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1. Johdanto

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan kaikkia niita tilanteita, joissa henkiloa on uhkailtu tai pahoinpi-
delty hanen tyohonsa liittyvissa oloissa siten, etta hanen turvallisuutensa, terveytensa tai hyvin-
vointinsa on vaarantunut suoraan tai epasuorasti.

Hallintamallin tarkoituksena on parantaa tyopaikkavakivallan tai sen uhkan hallintaa tydssa. Tassa
yhteydessa tyopaikkavakivallalla ei tarkoiteta henkista vakivaltaa, kuten kiusaamista tai epaasial-
lista kohtelua.

Taivassalon kunnalla tyonantajana on tavoitteena turvallinen tydoymparisto. Jokaisella tyonteki-
jalla on oikeus turvalliseen tyon tekemiseen.

Tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa, etta

— vakivaltaa ei hyvaksyta missaan muodossa eikd kenenkdan taholta

— etuuksia ei myonneta meteloimisesta, uhkailusta tai muusta epadasiallisesta kaytoksesta
hairitsevasti kayttaytyvat henkilot voidaan poistaa julkisista tiloista

— poistumasta kieltaytyvat henkilot luovutetaan viranomaisille

— fyysisen vakivallan kayttamisesta tehddan aina tutkintapyynto poliisille tydtoveria ei jateta
yksin uhkaaviin tilanteisiin

— hairintdan ja muuhun epdasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittomasti.

Taivassalon kunnalla on tyopaikkavakivallan suhteen nollatoleranssi. On tarkeaa, etta tama on
kaikkien - tyontekijoiden ja asiakkaiden - tiedossa. Aggressiiviseen kaytdkseen puututaan, vaikka
aggressiivisesti kayttaytyva henkild ei pystyisikaan sairautensa vuoksi taysin kontrolloimaan kay-
tostaan.

Esimies vastaa vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinnasta tyopaikalla. Jokainen tydyksikko on asian-
tuntija oman toimintansa vakivalta- ja uhkatilanteiden erityispiireiden osalta.

Useissa Taivassalon kunnan tyoyksikdissa vakivalta- ja uhkatilanteita varten on laadittu omat eril-

liset ohjeet, tai ohjeistus on sisallytetty osaksi yksikon turvallisuus-/pelastussuunnitelmaa. Yleista

Taivassalon kunnan tydpaikoille laadittua hallintamallia voidaan soveltaa jo olemassa olevien tyo-
yksikkokohtaisten ohjeiden (turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat) rinnalla. Hallintamallia voidaan
my0s tdydentaa yksikkdkohtaisilla erillisohjeilla.

Tama yleinen Taivassalon kunnan tydpaikoille laadittu asiakasvakivallan hallintamalli tulee kayda
lapi tyoyksikoissa esimiehen johdolla. Samalla paivitetadn tyoyksikkokohtaiset ohjeet vastaamaan
yleista hallintamallia ja yhteista tavoitetta - tyopaikkavakivaltaa ei hyvaksyta.



2. Lainsaadanndlliset perusteet

Tyoturvallisuuslain perusteella tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijan turvallisuu-
desta ja terveydesta tyossa.

Tyossa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, on tydolosuhteet jarjestettava siten, etta vakivalta
ja sen uhka ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Kaytanndssa tama tarkoittaa raken-
teellisten seikkojen huomioonottamista seka riittavien halytys- ja avunsaantijarjestelmien luo-
mista ja kulunvalvonnan ja vartioinnin tehostamista. Laki velvoittaa lisaksi tydnantajan laatimaan
menettelytapaohjeet vakivaltatilanteiden ennakointia, ehkaisya ja hallintaa varten. Tyoturvalli-
suuslaki velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tyonantajalle ja tydsuo-
jeluvaltuutetulle seka osaamisensa ja mahdollisuuksiensa mukaan poistamaan havaitsemansa
haitta. Lisaksi laki edellyttaa, etta tyontekijan on oman turvallisuutensa lisaksi huomioitava myos
muiden turvallisuus.

Pelastuslain mukaan rakennuksen omistaja ja haltija, teollisuus- ja lilketoiminnan harjoittaja, vi-
rasto, laitos tai muu yhteisd on velvollinen varautumaan asianomaisessa kohteessa olevien henki-
loiden ja omaisuuden seka ympdristdon suojaamiseen vaaratilanteissa seka sellaisiin pelastustoi-
menpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat. Laki ja asetus velvoittavat em. tahoja laatimaan
kirjallisen pelastussuunnitelman vaaratilanteiden varalta.

Tyodterveyshuoltolain mukaan tydterveyshuollon tehtaviin kuuluu tydn ja tydolosuhteiden terveel-
lisyyden ja turvallisuuden selvittaminen ja arviointi ottaen huomioon mm. vakivaltavaara. Tyoter-
veyshuollon tehtaviksi on saadetty lisaksi toimenpide-ehdotusten tekeminen seka niiden toteutu-
misen seuranta.

Rikoslaki, jarjestyslaki ja pakkokeinolaki sisaltavat keskeiset henkiloturvallisuuteen Liittyvat saa-
dokset.

3. Vakivalta- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisy

Vakivalta tai sen uhka tydpaikalla voi vaikuttaa merkittavasti tyontekijan hyvinvointiin, jaksami-
seen ja tyokykyyn. Tyoturvallisuuslaki lahtee siita, etta vakivalta tydssa pyritdan estamaan enna-
kolta. Vakivallan uhan hallinta on osa tyopaikan turvallisuutta ja se on jatkuvaa toimintaa.

Vakivallan riskia pyritaan vahentamaan hyvalla asiakaspalvelulla, ammattitaitoisella henkilokun-
nalla ja viihtyisilla asiakastiloilla. Henkil6kunnan koulutuksella ja perehdytyksella saadaan hyvia
tuloksia vakivallan uhan pienentamisessa. Vakivaltatilanteisiin ennalta varautuminen, johdonmu-
kaisen toiminnan harjoittelu ja ennalta sovitut yksikon sisdiset toimintatavat ovat myds tarpeen.
Tydn vaarojen selvityksessa tulee arvioida vakivallan riski ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ris-
kien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

3.1Vastuutahot

Tydpaikan ja tydympadriston turvallisuudesta vastaa tyonantaja, joka siirtda paatantavaltaa ja vas-
tuuta linjaorganisaatiossa esimiehille. Esimiesten vastuu perustuu heidan paatdksenteko- ja toimi-
valtuuksiinsa.



Taivassalon kunnan ylin johto tarkoittaa luottamusmiesjohtoa, kunnanjohtajaa ja toimialojen joh-
tajia. Ylimman johdon tehtavana turvallisuusasioissa on yleisjohto ja - valvonta seka esimiestoi-
minnan organisointi ja resurssien varmistaminen. Ylin johto luo kulttuurin ja toimintatavat, joilla
yllapidetaan, kehitetaan ja parannetaan tyoyksikkojen turvallisuutta. Ylin johto vastaa siita, etta
yleiset menettelyohjeet tyopaikkavakivallan ehkaisysta ja kohtaamisesta on laadittu lain ja saa-
dosten edellyttamalla tavalla.

Menettelyohjeiden noudattamista ja toimintamallin tavoitteiden saavuttamista tulee seurata saan-
nollisesti.

Keskijohto huolehtii siita, etta lahiesimiehet tietavat kdytettavien tydtapojen ja tydympariston
mahdolliset haitta- ja vaaratekijat ja, etta heilld on valmiudet perehdyttda alaisensa henkildsto
turvallisuusohjeiden noudattamiseen. Keskijohto seuraa vakivalta- ja uhkatilanteita systemaatti-
sesti ja huolehtii tiedottamisesta ylemmalle johdolle.

Tyoyksikdn esimies vastaa siita, etta tyopaikalla on tunnistettu ja selvitetty tyétehtaviin, tydympa-
ristéon ja tyon jarjestelyihin liittyvat vakivaltavaarat. Ty6t ja tehtavat seka tila- ja kalusteratkaisut
suunnitellaan turvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen. Esimies vastaa siitd, etta yksikdssa olevat
turvallisuusohjeet ovat tarkoituksenmukaiset ja ajan tasalla ja, etta henkildstd perehdytetaan toi-
mimaan ohjeiden mukaisesti vakivaltatilan-teen satuttua. Turvallisuuskoulutusta jarjestetaan
saannollisesti.

Jokainen tydntekija huolehtii omalta osaltaan siita, etta kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti
asiakkaita seka tyotovereita kohtaan, eika omalla kayttaytymiselldaan tietoisesti provosoi vakival-
taista kaytosta. Tyossa ei oteta tarpeettomia riskeja eika jateta tyotoveria yksin. Jokaisen tydnteki-
jan taytyy huolehtia siitd, etta tuntee ja noudattaa tyopaikan turvallisuusmadraykset ja menettely-
ohjeet seka osaa kayttda olemassa olevaa turvallisuustekniikkaa. Hairidtilanteista ilmoitetaan aina
esimiehelle.

3.2 Tydn vaarojen selvitys ja arviointi

Tyon vaarojen selvityksessa ja arvioinnissa todetut turvallisuusongelmat kasitellaan ensin tyoyk-
sikdissa. Vastuu tyoturvallisuudessa on aina tydnantajalla. Mikali riskien arvioinnissa todetaan
toimenpiteita vaativia turvallisuusriskeja, laaditaan niiden korjaustoimenpiteista aikataulu ja ni-
metdan vastuuhenkilot. Kiireellisina pidetaan toimenpiteita, joilla ehkaistaan tyontekijoille aiheu-
tuvaa tai jo aiheutunutta vaaraa. Tyon vaarojen selvitys ja arviointi on jatkuva prosessi.

3.3 Perehdytys ja koulutus uhkaavien tilanteiden varalle

Turvallisuusasiat tulee sisallyttaa osaksi tyontekijoiden perehdyttamista tyopaikoilla. Perehdytta-
misestd vastaa esimies. Perehdytykseen tulee sisallyttaa ainakin ohjaus turvallisiin tyotapoihin,
turvallisuusohjeisiin, tyopaikan turvalaitteisiin seka uhkatilanteista ilmoittamiseen ja raportoin-
tiin. Perehdyttaminen on yhta tarkeda seka uusien tyontekijoiden etta lyhytaikaisten sijaisten ja
muiden madrdaikaisten tyontekijoiden kohdalla. Turvallisuusnakdkohdat tulee tuoda korostetusti
esille juuri niille, joille tydymparisto ei ole ennestaan tuttu. Turvallisuusasiat tulee kerrata saan-
nollisesti koko henkildston kanssa.



3.4 Turvalliset tyotavat ja -jarjestelyt

A. Yksintyoskentelyn valttaminen

Henkilokunnan nakyvalla lasnaololla voidaan ehkaista hairiotilanteita. Tyoskentely yksin eri-
tyisesti ilta- ja yoaikaan tai viikonloppuisin muodostaa normaalia suuremman turvallisuusris-
kin. Yksintydskentelyn ollessa valttamatontd, asiakkaiden kulkua ja oleskelua tulisi rajoittaa
niin, etta tyontekijalla on suojattu nakdyhteys asiakkaille tarkoitettuun tilaan. Yksintyoskente-
levalla on tyoturvallisuuslain mukaan oltava mahdollisuus olla yhteydessa esimieheen ja ha-
lyttaa apua. Tehtdessa kotikaynteja yksin asiakkaan luokse, esimiehen ja/tai tyokaverin on ol-
tava selvilla kayntiaikatauluista ja — paikoista. Turvallisella tyopaikalla henkilokohtaisen suo-
jautumisen tarpeet on arvioitu ja samalla mietitty tavat turvalliseen poistumiseen tyopisteesta.

B. Oman kaytoksen kontrollointi

Ammattitaidolla ja asiakasta ymmartavalla kaytoksella ehkaistadn tyopaikkavakivaltaa. Tar-
keda on olla aina valppaana ja ennakoida tilanteita. Epaasiallisesti kayttaytyvan henkilon koh-
taamisessa tarkeda on olla provosoitumatta itse. Mikali itseddn ei kykene hillitsemdan, on tur-
vallisempaa poistua paikalta.

C. Hairikoista ilmoitus poliisille

Mikali asiakas alkaa kayttaytya yleisissa tiloissa hairitsevasti, tulee asiasta ilmoittaa heti polii-
sille. Mikali asiakas aiheuttaa materiaalivahinkoja tai anastaa jotain, turvallisinta on odottaa
lisaapua. Samalla voi tarkkailla tilannetta, painaa mieleen asiakkaan tuntomerkit, poistumis-
suunnan ja kulkuvalineen.

D. Hatanumerot aina saatavilla

Tyoyksikon omat sisaiset hatanumerot seka yleinen hatanumero ohjelmoidaan puhelimen pi-
kavalintoihin ja numeroita sdilytetaan nakyvalla paikalla omassa tyopisteessa.

E. Turvavali asiakkaaseen

Asiakastilanteissa turvallinen valimatka asiakkaan ja tyontekijan valilla on noin 1,5-2 metria.
Talloin tyontekijalla on muutama lisasekunti aikaa reagoida uhkaavaan tilanteeseen ja mah-
dollisuus valttaa ensimmaiset fyysiset kontaktiyritykset asiakkaan puolelta. Myos kalusteilla ja
tyohuoneen jarjestelylla voidaan muodostaa turvallisuutta luo-via luonnollisia esteita asiak-
kaan ja tyontekijan valille.

F. Turvallinen tydasu

Tydasun tulisi olla sen verran valja, etta se mahdollistaa juoksemisen ja karkuun pdasyyn uh-
katilanteissa. Tyojalkineiden tulee olla tukevat ja mielelldaan umpikantaiset, jotta jalkineet py-
syvat jalassa paettaessa. TyOasuissa tulee valttaa kaulan ympari kiedottavien huivien tai vas-
taavien asusteiden kayttdd. Roikkuvat korut ja lavistykset voivat myos olla turvallisuusriski.
Ty6asun taskuissa nakyvilla ei saa sailyttda mitaan, milld asiakas voi vahingoittaa tyontekijaa



(kuten sakset, instrumentit). Avaimia ei tulisi pitaa kaulalla eika rahaa avotaskuissa asiakkai-
den nakyvilla. Pitkat hiukset tulisi olla sidottuna.

Tyovalineet asiakkaan ulottumattomissa

Asiakkaan tapaamistiloissa ei tulisi sailyttaa asiakkaan ulottuvilla mitadn aineita, esineita tai
tyovalineitd, jotka erityisesti houkuttavat asiakasta tai joilla asiakas voisi vahingoittaa tyonte-
kijaa.

. TyOpisteessa ei henkilokohtaisia esineita

Tyopisteessa ei tulisi olla asiakkaalle nakyvissa valokuvia tai muita esineita tyontekijan per-
heesta eika henkilokohtaisesta elamasta.

Uhkaavaa asiakasta ei tavata yksin

Mikali asiakas on tuttu ja hanen uhkaavuudestaan on olemassa epaily ennalta, asiakkaan ta-
paamiseen otetaan turvaksi toinen tydntekija tai asiakkaan tulosta vahintaankin ilmoitetaan
muille tyontekijoille etukateen. Voidaan myos sopia, etta tyokaveri soittaa tai kay huoneessa
kesken tapaamisen. Ovea ei tule lukita, jotta poistuminen huoneesta onnistuu tarvittaessa
mahdollisimman nopeasti. Paivan padtteeksi pidettavien asiakastapaamisten osalta on erityi-
sesti varmistettava, ettei tyontekija jaa yksin asiakkaan kanssa tyhjillaan olevaan tydyksikkoon.

Uhkaaville kotikaynneille ei mennad yksin

Mikali kotikdaynnilld ollaan yksin asiakkaan alkaessa kayttaytya uhkaavasti, tilanteesta poistu-
taan mahdollisimman nopeasti. Poistumisen sujuvuus tulee varmistaa jo kotikaynnille tulta-
essa esimerkiksi parkkeeraamalla auto poistumissuuntaan pdin ja jattamalla auton ovet lukit-
sematta. Yksin tehtavilla kotikaynneilld tulee olla kaytdssa matkapuhelin avun halyttamista
varten. Kaynnista ilmoitetaan ennen ja jalkeen esimiehelle ja/tai ty6toverille. lmoittamalla
asiakkaalle etukateen kaynnista, voidaan ennalta havainnoida asiakkaan mahdollista paihty-
mystilaa. Viranhaltija voi pyytaa poliisilta virka-apua.

Uusi asiakas tavataan yleisissa tiloissa

Uuden asiakkaan tapaaminen esimerkiksi odotusaulassa, jossa on myds muita ihmisia, mahdol-
listaa heti havaitsemaan, mikali asiakas on jo valmiiksi kiihtynyt tai paihtynyt. Asiakkaalle ei
tule koskaan kaantaa selkda ja ohjaaminen oikeaan tilaan tehdaan kulkemalla asiakkaan vie-
relld tai hieman takana. Kiihtynytta asiakasta ei tule katella tai koskettaa.



3.5 Turvalliset tydtilat

Tyoympariston jarjestelyissa otetaan huomioon esimerkiksi kaluste- ja laitesijoittelujen, naky-
vyyden ja poistumisteiden vaikutus turvallisuuteen. Arvo-omaisuuden sailyttamista asiakasti-
loissa on valtettava.

Yleista turvallisuutta voidaan parantaa seuraavilla jarjestelyilla:

— hyva valaistus erityisesti sisdaankaynneilld ja pysakointialueilla

— esteetdn nakyvyys sisadnkaynteihin seka odotus- ja asiakastiloihin

— riittava kulunohjaus opastein ja kieltomerkein

— padsyn estaminen asiattomilta tyontekijdiden tiloihin (lukitukset, kulunvalvonta) lisdavun
halytysjarjestelman asentaminen tyopisteisiin tarpeen mukaan poistuminen tyopisteesta
oltava mahdollista asiakkaan estamatta

— nayttopaatteen sijoittelu siten, ettei asiakkailla suoraa nakoyhteytta siihen pieni kateis-
kassa, rahan kasittely ja kassan laskenta asiakkaan ndakematta

— kassalippaiden ja - kaappien asianmukaiset lukitukset hatapoistumistiet vapaasti kuljetta-
vissa, merkitty ja merkintavalot toimintakunnossa

— poistumisteiden ovet sisapuolelta avattavissa tydaikana ilman avainta tydymparistd siisti
ja jarjestyksessa

— takaovet pidetaan lukittuina

— takaovista ja henkildkunnan kayttamista ovista nakee ulos, tai niissa on ovisilma tai val-
vontakameran kuva kaytettavissa

— tyopaikalta lahdettdessa tarkistetaan, ettei tiloihin ole jaanyt asiakkaita, samalla varmiste-
taan ikkunoiden, ovien ja porttien lukitus seka kytketadn valvonta- ja halytysjarjestelmat
paalle

— ensiapukaappi ja - tarvikkeet ovat asianmukaiset

3.6 Halytys- ja valvontajarjestelmat

Lisaavun halyttaminen

Tyopaikassa, jossa voi esiintya vakivaltaa tai sen uhkaa, on oltava toimintavarma halytysjarjes-
telma. Kukin tydyksikko arvioi halytysjarjestelmien tarpeellisuuden ja huolehtii niiden toimin-
takunnosta. Halyttimen tarkastaa esimies. Halytys on voitava tehda huomaamattomasti kenen-
kaan estamatta. Lisdaavun halyttaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi mukana kannettavilla
halyttimilla tai kiinteilla tydpisteiden lisahalyttimilla, jotka halyttavat oman tydpaikan sisalla
tai esimerkiksi suoraan poliisille. Lisaapuhalyttimien toimintaa ja halytysten kuuluvutta tulee
testata ja harjoitella saanndéllisin valiajoin toimintavarmuuden takaamiseksi.

Kulunvalvonta ja kameravalvonta

Kulunvalvonnan ja ovien lukituksen avulla tyontekijoiden ja asiakkaiden liikkumista voidaan
ohjata ja rajoittaa halutulla tavalla tydpaikan tiloissa.

Kameravalvonnan kayttaminen on usein perusteltua piha-alueilla ja sisadnkayntien yhtey-
dessa. Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa asettaa rajat kameravalvonnan kaytolle tyopai-
koilla. Kameravalvontaa saa kayttaa tyotiloissa, mikali tarkkailun tarkoituksena on tyontekijoi-
den ja muiden tiloissa olevien henkildiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden



suojaaminen, tai ndita koskevien tilanteiden ehkaiseminen tai selvittaminen. Kameravalvontaa
ei paasaantoisesti kuitenkaan saa kayttaa tietyn tyontekijan, tai tiettyjen tyontekijoiden tark-
kailuun tyopaikalla. Kaymalassa, pukeutumistilassa, tai muussa vastaavassa paikassa tai
muissa henkilostotiloissa tai tyontekijoiden henkilokohtaiseen kayttoon osoitetussa tychuo-
neessa, ei myoskaan saa olla kameravalvontaa. Kameravalvonnasta on ilmoitettava nakyvasti.
Tallentavasta jarjestelmasta pitaa ilmoittaa erikseen.

4. Vakivaltaisen ja uhkaavan kayttaytymisen tunnistaminen

Vakivaltaisen kdyttaytymisen syyt voivat olla hyvin moninaisia. Vakivaltaista kayttaytymista laukaise-
via tekijoita voivat olla:

— erimielisyys palveluista tai hoidosta

— toykea kohtelu, huono palvelu, koettu epaoikeudenmukaisuus vaarinymmarrys (esim. kielitai-
don puutteet, kiire)

— pitka odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti somaattiset a psyykkiset sairaudet paihtymys ja
huumausaineiden kaytto

— yleinen vihamielinen asenne viranomaistahoja tai tiettyja ammattihenkildita vastaan

— ankeat tilat (kuumuus, meluisuus)

— traumaattiset tilanteet (oma tai laheisen sairastuminen)

Yleensa aggressiivinen kayttaytyminen etenee erimielisyydesta sanalliseen uhkailuun, fyysiseen uh-
kailuun ja mahdollisesti fyysisen kontaktin vaiheeseen. Vakivaltaa tai uhkaavaa kayttaytymista ei
voida ennakoida henkilon ian, sukupuolen, pukeutumisen, ulkonadn tai paihtymyksen perusteella. Uh-
kaajan kayttaytymisestd voidaan kuitenkin tehdd havaintoja, jotka saattavat ennustaa vakivaltaista
kayttaytymista. Naita ovat mm.:

Sanattomat tunnusmerkit Sanalliset tunnusmerkit Tunnetila

Levottomuus ja arvaamatto- Solvaava, herjaava kielen- Viha ja raivo
muus kaytto, kiroilu Pelko ja ahdistus

Tuijotus, katseella mittailu Vaittely, uhkailu ja riidan haas- Artyneisyys ja kiihtyneisyys

Puhumattomuus, hampaiden taminen Syyllisyys ja hapea
kiristely Epdluuloinen puhe Masentavat tunteet
Kasien nyrkkiin puristelu, sor- Puheen muodollistaminen Impulsiivisuus
men heristely Puheen sekavuus tai erit-tdin

Kayttaytyminen, joka on aiem- vakivaltainen sisalto

min ennakoinut vakivaltaa A3nen korottaminen



5. Toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteisiin

5.1 Toiminta vakivaltatilanteessa

— Sadilyta malttisi, ala provosoidu! Peraanny ja pida turvavali, jos voit Pida kadet nakyvissa

—  Ald kdanni selkassi

— Valta akkindisia liikkeita ja tuijottamista

— Rauhoita puhumalla selkeasti, lyhyesti ja myotaillen, ala keskeyta

— Istu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkild istuu ja nouse seisomaan, jos uhkaaja nousee Pyri voit-
tamaan aikaa niin, etta muita tulisi paikalle

— Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan Halyta lisaapua heti kun voit

— Pyri halyttamaan niin, etta uhkaaja ei huomaa Pyri irrottautumaan otteesta

— Pakene heti, jos tilanne nayttdaa muuttuvan vaaralliseksi

Vakivaltatilanteen jalkeen

— Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle ja tarpeen mukaan poliisille (puh. 112)
— Kasittele tapahtunut esimiesten, tydtovereiden tai ammattihenkildston kanssa

5.2 Toiminta aseellisessa uhkauksessa seka varkaus- tai ryostotapauksessa

— Pysy rauhallisena, ala vastusta tai drsyta ryostdjaa Tarkkaile uhkaajaa ja paina mieleesi erityi-
sia tuntomerkkeja Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan

— Al3 halytd apua uhattuna Pida kiadet ndkyvissa Ald kdanna selkaasi

— Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista

— Anna uhkaajan paeta ja ottaa mukaan haluamansa

— Ryostajan poistuessa tarkkaile pakenemissuuntaa, kulkuneuvoa ja apureiden maaraa

Uhkatilanteen jalkeen

— Halyta vasta kun se voi tapahtua vaaratta Halyta paikalle poliisi (puh. 112)
— Lukitse ovet, erista tapahtumapaikka, ala sotke tapahtumajalkia Odota poliisin saapumista
— Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle, tydyhteison johdolle ja turvallisuudesta vastaaville

5.3 Toiminta puhelimitse tehdyssa pommiuhkaustilanteessa

— Pysy rauhallisena ja ole ystavallinen
— Yrita pitaa soittaja linjalla, dla keskeyta soittajaa
— Kerro soittajalle, etta rajaytys voi aiheuttaa usean ihmisen kuoleman tai loukkaantumisen

Kysy

— miksi uhkaaja haluaa rajayttaa pommin? milloin pommi rajahtaa?

— missa se on?

— minka kokoinen ja nakdinen pommi on? mika aiheuttaa pommin rajahtamisen?

Huomioi soittajan sukupuoli, ika, puhedani, murre, puhetapa, paihtymys, sekavuus, taustadanet,
tunteeko soittaja tydpaikan ja sen olosuhteet?



Puhelun jalkeen (tai jos uhkaus on tehty sahkdisen viestimen kautta)

— Halyta poliisi (puh. 112)

— Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle, tyoyhteison johdolle ja turvallisuudesta vastaaville
— Kirjaa puheluun ja soittajaan liittyvat asiat

— Toimi poliisin ja turvallisuudesta vastaavien ohjeiden mukaan

— Odota poliisia rauhallisesti

5.4 Toiminta muissa uhkailutilanteissa

Henkildsto voi johtua uhkasoittojen, uhkailukirjeiden tai -sahkdpostien kohteeksi oman tehta-
vansa vuoksi. Uhkaukset voivat olla nimettyja tai nimettomia uhkauksia tyontekijaa kohtaan. Kai-
kista uhkauksista tulee ilmoittaa valittdmadsti omalle esimiehelle. Uhkauksista tulee ilmoittaa
mya0s poliisille mahdollisen rikosilmoituksen tekemista varten.

Laiton uhkaus
Kertaluonteinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus

— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttdytymadn
asiallisesti.

— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin.

— Raportoi uhkailusta esimiehelle ja tarvittaessa muille tyontekijoille. Tayta tapahtumaraportti
ja ldheta se esimiehelle ja/tai tydsuojeluun.

Selva vakivallalla uhkaaminen, joka kohdistuu henkilodn suoraan tai toiseen henkildon nimelta
mainiten (tai muuten selvasti tunnistaen)

— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

— Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

— Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkiloon, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa uhkauksen
kohteelle uhkaajan henkilGtiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva hen-
kilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

— Raportoi uhkailusta aina esimiehelle. Kerro tilanteesta tarvittaessa muille tyontekijoille. Tayta
tapahtumaraportti ja ldhetd se esimiehelle ja/tai tyosuojeluun.

— Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkai-
lijan henkildtiedot, mutta et mitaan terveystietoja.

Perheeseen tai kotiin kohdistuva uhkaus
— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan

asiallisesti
— Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkildkuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.
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— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa

— Raportoi uhkailusta aina esimiehelle. Tayta tapahtumaraportti ja ldheta se esimiehelle ja/tai
tyosuojeluun.

— Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkai-
lijan henkilotiedot, mutta et mitaan terveystietoja.

Viiveella tehty uhkaus

Viiveella tehty uhkaus tarkoittaa uhkausta, jonka asiakas tai omainen tekee jo asiakaspalvelun
padtyttya puhelimitse, kirjallisesti tai henkilokohtaisesti ja uhkaus kohdistuu selvasti tiettyyn hen-
kiloon / henkildihin.

— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

— Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkiloon, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa uhkauksen
kohteelle uhkaajan henkildtiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva hen-
kilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

— Raportoi uhkailusta aina esimiehelle.

— Tayta tapahtumaraportti ja laheta se esimiehelle ja/tai tydsuojeluun.

— Tee tutkintapyynto poliisille, jos uhkaus kohdistuu itseesi. Voit salassapitovelvollisuuttasi rik-
komatta kertoa poliisille uhkailijan henkiltiedot, mutta et mitaan terveystietoja.

Tydyhteisdon kohdistuva uhkaus

— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

— Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilokuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

— Ilmoita uhkauksesta niin pian kuin mahdollista esimiehelle.

— Tayta tapahtumaraportti ja laheta se esimiehelle ja/tai tydsuojeluun.

— Keskustele tutkintapyynnon tekemisesta esimiehen kanssa, mikali kyseessa on puhelimitse
tehty pommiuhkaus.

Omaisuuteen tai kiinteistoon kohdistuva uhkaus

— Ilmoita uhkaajalle rauhallisesti, etta uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

— Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilokuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

— Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekeman uhkauksen sisalto asiallisesti asiakir-
joihin, jos voit sen tehda rikkomatta tietoturvaa.

— Ilmoita tyoyksikon omaisuuteen kohdistuvasta uhkauksesta tyoyksikon esimiehelle. Esimies
tekee tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille neuvoteltuaan asiasta yksikon paattavan esimie-
hen kanssa.

— Ilmoita kiinteistdon kohdistuvasta uhkauksesta tydyksikon esimiehelle ja kunnanjohtajalle.
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5.5 Toiminta panttivankitilanteessa

— Sdilyta malttisi ja tottele sieppaajia

— Myodtdile sieppaajia ja anna heiddn kokea hallitsevansa tilannetta

— Vastaa esitettyihin kysymyksiin, valta kertomasta henkilokohtaisia asioita
— Tarkkaile sieppaajia ja paina mieleesi tuntomerkit

— Pida selkea paivajarjestys, tee mita sieppaajat sallivat sinun tekevan

— Valta viestinvalittajaksi joutumista poliisin ja kaappaajan valilla

— Noudata ja usko poliisin antamiin kdskyihin panttivankitilanteen aikana

Tilanteen jalkeen

— Pysy paikalla keskustellaksesi poliisin kanssa
— Osallistu jalkipuintiin ja ota vastaan kaikki tarjottu apu

Tilanteen silminndkijana

— Halyta poliisi heti (puh. 112)

— Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle, tydyhteison johdolle ja turvallisuudesta vastaaville
— Varoita lahella olevia muita tydpaikkoja tilanteesta

— Evakuoi kaikki vaara-alueella olevat ihmiset riittavan kauas

— Odota poliisin saapumista
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6. Tydntekijan juridiset oikeudet ja vastuut

6.1 Tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen

Jokaisella tyontekijalla on oikeus tehda rikosilmoitus itseensa kohdistuneesta rikoksesta huomioiden
salassapitovelvollisuus. Uhrin asemassa olevalla tyontekijalla on oikeus ilmaista tekijaksi epaillyn
henkilotiedot poliisille tutkintapyynnon tekemisen yhteydessa.

Asianomistajarikoksissa (mm. laiton uhkaus,) rikosilmoituksen/ tutkintapyynnon tekee rikoksen koh-
teeksi joutunut tyontekija henkilokohtaisesti tai hanen laillinen edustajansa.

Yleisen syyttdjan alaisissa rikoksissa (torkeat rikokset, myds henkildon hanen tyotehtdviensa takia
kohdistuva lieva pahoinpitely) rikosilmoituksen/tutkintapyynnon voi tehda myos rikoksen silminnakija.

Kiinteiston omaisuuteen tai itse kiinteistoon kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon/rikosilmoituk-
sen tekee kiinteistdnhoitaja tai toiminnasta vastaava.

Tydyksikdn omaisuuteen kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon/ rikosilmoituksen tekee tyoyksi-
kon esimies.

Jarjestyslain mukaisista rikkomuksista padosa on sellaisia, joissa ei voida selkedsti osoittaa asianomis-
tajaa (esim. meteldinti). Mikali hairion aiheuttaja on ulkopuolinen, esim. saattaja tai omainen, henkiloa
kehotetaan lopettamaan hdiritseva kdyttaytyminen ja/tai poistumaan yleisista tiloista. Mikali han ei
tottele kehotusta, paikalle pyydetaan ensisijaisesti vartija. Jos vartija ei ole saatavilla, asiasta ilmoite-
taan poliisille. Kuka tahansa voi tehda ilmoituksen. Mikali hairion aiheuttaja on asiakas, hanta kehote-
taan lopettamaan hairitseva kayttaytyminen. Mikali han ei tottele kehotusta, paikalle kutsutaan tarvit-
taessa virkamiesaseman omaava henkild, joka voi maarata asiakkaan siirtdmisesta pois yleisista ti-
loista. Mikali asiakas ei edelleenkaan kehotuksista huolimatta lopeta hadiritsevaa kayt-taytymistaan,
paikalle voidaan kutsua poliisi ja tehda tutkintapyynt6 ilkivallasta/laittomasta uhkauksesta. Tutkinta-
pyynnon tekee tilanteessa mukana ollut henkild, johon uhka on kohdistunut tai joka asemallaan edus-
taa sita kohdetta, johon ilkivalta on kohdistunut.

Rikosilmoitus

Esitutkinnan kdynnistamista varten poliisi tarvitsee mahdollisimman tarkan kuvauksen siitd, mita on
tapahtunut ja ketka ovat asianosaisia. Asianosaisia ovat asianomistaja ja rikoksesta epailty hen-
kilo/henkilot.

Rikosilmoitusta varten tarvittavat tiedot:

— kuvaus siita, mita on tapahtunut ja miten tarkka tapahtuma-aika ja -paikka

— tekijdn nimi, jos se on tiedossa

— tekijan tuntomerkit (ika, pituus, vartalo, kasvojen erityispiirteet, silmien vari, hampaat, puhe,
kadet, liikkkuminen, pukeutuminen)

— minne pdin ja miten tekija pakeni

— jos tekija Lliikkui jollain ajoneuvolla, ajoneuvon rekisterinumero ja muut tuntomerkit (merkki,
vari, malli)

— tekijan vaarallisuus (aseistautuminen, mielentila, uhkaukset, pdihteiden kaytto jne.)
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Poliisi kirjaa rikosilmoitustiedot poliisiasiain tietojarjestelman tutkinta- ja virka-apujarjestelmaan. Asi-
anomistajarikoksia poliisi ei tutki, ellei asianomistaja vaadi rangaistusta. Tahallinen vaarien tietojen
antaminen on rangaistava teko.

Rikoksen uhrit

Rikosuhripaivystys tarjoaa rikoksen uhriksi joutuneelle henkildlle henkista apua, tukea ja neuvoja. Ri-
koksen uhri voi ottaa itse yhteytta rikosuhripdivystykseen, mutta myds poliisi voi valittaa rikoksen uh-
rin henkilotiedot henkilon suostumuksella Rikosuhripaivystykselle. Poliisilta saa tietoa myds muista
rikosten uhrien tukimuodoista ja muista auttavista tahoista.

Poliisilla on velvollisuus ilmoittaa rikoksen uhriksi joutuneelle myos hanen mahdollisuudestaan hakea
rikosvahinkolain nojalla korvausta valtion varoista rikoksesta aiheutuneesta henkilévahingosta, esine-
vahingosta tai muusta taloudellisesta vahingosta. Po-liisi opastaa tarvittaessa myods korvauksen hake-
misessa.

Lisatietoja: www.poliisi.fi
6.2 Hatavarjelu

Rikoslain perusteella jokaisella on oikeus niin sanottuun hatavarjeluun, jolla tarkoitetaan joko itseen
tai toista kohtaan uhkaavan hyokkayksen torjumiseksi tehtavia puolustustoimenpiteita. Kaytettyjen
voimakeinojen on oltava mahdollisimman vahaisia ja oikeassa suhteessa kohdistuvaan uhkaan nah-
den. Hatavarjelu on tiukasti rajattua. Puolustautuminen on sallittua vasta, kun hydkkays on valitto-
masti uhkaamassa tai jo alkanut. Hatavarjeluoikeus paattyy valittdmasti, kun hydkkadys on paattynyt ja
vaara poistunut.

6.3 Jokamiehen kiinniotto-oikeus

Pakkokeinolain mukaisen rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, mikali kyseessa on teko, josta saattaa seu-
rata vankeutta tai joka on lieva pahoinpitely. Kiinniottaja saa kayttaa sellaisia kiinniottamisen toimit-
tamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitaa kokonaisuutena arvioiden puolusteltavina, kun
otetaan huomioon rikoksen laatu, kiinniotettavan kayttaytyminen ja tilanne.

6.4 Tavaroiden tarkastaminen ja sailytys

Tydntekija voi tarkistaa ja/tai ottaa sailytykseen asiakkaan luvalla hanen omaisuuttaan, mutta omai-
suus palautetaan asiakkaan niin vaatiessa ja viimeistaan asiakassuhteen paattyessa seuraavin poik-
keuksin. Mikali asiakkaalta saadaan jarjestyslaissa kielletyiksi tai vaarallisiksi luokiteltuja esineita tai
aineita, ne otetaan sdilytettavaksi ja tarvittaessa otetaan yhteys poliisiin, joka paattaa mahdollisesta
takavarikosta. Asiakkaan antamasta huumeesta ilmoitetaan aina poliisille. Tyontekijalla ei ole lupa
tarkistaa tai takavarikoida toisen henkildn tavaroita tai omaisuutta ilman asianomaisen lupaa. Jos hen-
kilo on aggressiivinen, otetaan yhteys poliisiin (puh. 112).
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6.5 Vahingonkorvaukset vakivaltatilanteissa

Lakisaateinen tapaturmavakuutus korvaa tydssa tapahtuneet vahingot — myds vakivaltavammat. Tapa-
turmavakuutuslain perusteella korvataan sairaanhoito mukaan lukien tarvittavat apuvalineet ja kun-
toutus, ansionmenetys sairaanhoidon osalta, paivaraha, haittaraha, elinkorko ja omaisille suoritettava
elake seka hautausapu. Mikali turvallisuusmaarayksia ei ole noudatettu, voidaan tapaturmakorvauksia
alentaa tai evata.

Valtiokonttori voi maksaa rikoksen uhrille rikosvahinkolain nojalla korvausta valtion varoista rikok-
sella aiheutetusta henkildvahingosta, karsimyksesta, esinevahingosta tai muusta taloudellisesta va-
hingosta. Korvauksesta vahennetaan rikoksen uhrin rikoksentekijalta saama korvaus. Siita vahenne-
taan myos korvaus, jonka uhri on saanut tai on ilmeisesti oikeutettu saamaan muun lain tai vakuutuk-
sen nojalla. Korvauksen perusteena voi olla poliisille tehty rikosilmoitus, esitutkintapoytakirja tai tuo-
mioistuimen poytakirja.

6.6 Salassapito

Tyontekijoita sitovat eri laeissa olevat salassapitovelvollisuudet, jotka kumoutuvat vain erikseen lain-
saddanndssa maaratyissa tapauksissa. Tyontekijoilld on rikoslain mukainen velvollisuus ilmoittaa po-
liisille mm. seuraavista hankkeilla olevista torkeista rikoksista: henkirikokset, raiskaukset, torkea pa-
hoinpitely, torkea rydstd, panttivangin ottaminen. Rangaistavaa on jattaa tiedossaan olevasta hank-
keilla olevasta torkeasta rikoksesta ilmoittamatta silloin, kun rikos viela olisi estettavissa. [lmoitusvel-
vollisuus ei koske jo tehtyja rikoksia.

Tydntekijoilla on velvollisuus ilmoittaa sosiaaliviranomaisille lastensuojelun tarpeessa olevasta lap-
sesta.

Viranomaisen pyytdessa kunnan tydntekijalta salassa pidettavia tietoja, tyontekijan tulee tiedustella,

mihin lakiin ja pykalaan tietopyyntd perustuu. Usein on syyta tarkistaa asia viela esimiehelta ennen
tietojen luovuttamista.
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7. Jalkihoito vakivalta- ja uhkatilanteissa

Tyontekijaan kohdistunut vakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa vakavia fyysisia tai henkisia vammoja.

Henkiset vammat eivat aina ilmene heti vaan saattavat tulla myéhemmin, ja ne voivat olla hoitamat-
tomina pitkaaikaisia. Jalkihoito voi olla muodoltaan defusingia, jonka tavoitteena on nopeasti purkaa
tilanteen aiheuttamat valittomat reaktiot, tai debriefingia, jonka tavoitteena on psyykkisten reaktioi-
den tyostaminen, reaktioiden normalisointi ja sosiaalisen tuen kaynnistaminen. Jalkihoito tulisi aloit-
taa enintaan 1-2 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta.

Jalkihoidon tarkoituksena on vahentaa ja lieventaa rikoksen aiheuttamia vaikutuksia uhrille ja henkilo-
kunnalle. Talld tavalla heita autetaan paasemaan normaaleihin tyo- ja elamdnolosuhteisiin mahdolli-
simman pian. Jalkihoitoa voidaan tarvita

— lahelta piti - tilanteen jdlkeen uhkauksen jdlkeen
— lievan pahoinpitelyiden jalkeen vakavan pahoinpitelyn jalkeen
— tilanteissa, joihin liittyy tunnekuohua (esim. kuolema, vammautuminen)

Esimies tai muu vastuuhenkild keskustelee vakivallan kohteeksi joutuneen tydntekijan kanssa, jolloin
arvioidaan avun tarve ja kiireellisyys. Jalkihoito tulee aina jarjestda tyontekijan toiveesta. Lievemmissa
tilanteissa riittaa, kun tilanne kasitellaan tyopaikan tiimissa tai tyopaikkakokouksessa. Vakavammissa
tapauksissa esimies ottaa yhteytta tai ohjaa henkilon tydterveyshuoltoon virka- ai-kana. Jalkihoidon
tarve ja sisalto arvioidaan tapauskohtaisesti tyontekijaa/tyontekijoita kuulemalla.

8. Vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointi

Taivassalon kunnassa kaytetaan lahelta piti -ilmoitusmenettelyd. Jokaisesta vakivalta- ja uhkatilan-
teesta tulee tehda ilmoitus, joko liitteena 2 olevalla lomakkeella. Lisaksi tieto tapahtuneesta tehdaan
tarpeen mukaan poliisille, tyoterveyshuollolle tai tydsuojeluviranomaisille.

Tilanne kasitelldan ensisijaisesti esimiehen johdolla tyoyksikdssa. Ilmoitukset viedaan tiedoksi kunnan
tydsuojelutoimikunnalle. Tydsuojelutoimikunta antaa saatteita ja toimenpide-ehdotuksia yleensa ta-
pauksissa, joihin Liittyy yksittdista tyoyksikkda laajakantoisempia turvallisuuteen liittyvid ndkdkohtia.
Tilanteen kasittelyvastuu on kuitenkin aina tyoyksikolla, jossa tilanne on sattunut. Vakivalta- ja uhka-
tilanteiden raportoinnin perusteella tyoyksikot ja henkildstohallinto saavat tietoa sattuneista tapauk-
sista, niiden luonteesta, vakavuudesta ja esiintyvyydesta. Seurannan avulla turvatoimia, tyotapoja ja
kaytantoja voidaan muuttaa, kohdentaa ja lisata tarpeen mukaan.

Tyotapaturmatilanteissa (tapahtunut aiheuttaa hoitolaitoksen vastaanottokaynnin tai sairauspoissa-
oloja) taytetaan vakuutusyhtion sisdinen tapaturmailmoitus normaalikaytanndn mukaisesti.

Veritartuntavaaraa epdiltdessa toimitaan ilmoitus veritapaturmasta -lomake, joka toimitetaan tyoter-
veyshuoltoon.

16



Liite 1. Tyopaikkavakivaltaan liittyvia rikosnimikkeita

Seuraavassa on kuvattu tyypillisimpia rikoksia, joita saattaa esiintya. Salassapitomdarayksia noudat-
taen lahtokohtana on, etta kaikista rikoksista tai rikosepailyista ilmoitetaan poliisille. Yhteiskunta on
tiivistanyt otettaan vakivaltarikoksissa, Tama ndkyy ensisijaisesti niin, etta padaosa vakivaltarikoksista
on virallisen syyttdjan alaisia rikoksia. Tama merkitsee sita, etta syyttdja asiasta tiedon saatuaan toi-
mittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja luopuisi vaateistaan. Syyttaja voi tehda syyttamatta jatta-
mispaatoksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan perusteella. Lieva pahoinpi-
tely tyotehtavissa asiakkaan taholta on virallisen syyttdjan alainen rikos.

Asianomistajarikoksia ovat ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen rauhan rikkomiseen
liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee vain, jos asianomistaja (uhri) vaatii teki-
jalle rangaistusta. Tutkinnan lahtokohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko rikosil-
moituksella tai erillisella tutkintapyynnolla. Lisatietoja saa poliisin verkkosivuilta.

1. Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvat rikokset
Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvista rikoksista sdaadetaan rikoslaissa.
Pahoinpitelyrikokset

A. Pahoinpitelylla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilo tekee toiselle henkildlle ruumiillista
vakivaltaa, taikka tallaista vakivaltaa tekemadtta vahingoittaa toisen terveytta, aiheuttaa toi-
selle kipua tai saattaa hanet tiedottomaan tai vastaavaan tilaan. Mikali pahoinpitelyn seurauk-
sena syntyy vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaarallinen tila, tai jos teko on
erityisen raaka tai julma, tai teossa kaytetadan ampuma- tai teraasetta, rikosnimikkeena voi olla
torkea pahoinpitely. On huomattava, etta naiden molempien yrityskin on rangaistava teko.
Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintdan kahden vuoden vankeustuomioon. Teot ovat viral-
lisen syytteen alaisia rikoksia.

Jos teon kokonaisuuden vaikutukset arvioidaan vahaisiksi, kyseessa on lieva pahoinpitely, josta
tuomitaan sakkorangaistus. Henkildon hanen tyotehtaviensa vuoksi kohdistettu lieva pahoin-
pitely muuttui vuoden 2011 alusta alkaen virallisen syytteen alaiseksi rikokseksi.

B. Henkirikokset

Henkirikoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilo tappaa toisen henkildn. Rikosnimik-
keita ovat tappo, murha (raakuus, vakaa harkinta tai virkamieheen kohdistuva) ja surma (lie-
ventavat asiakokonaisuudet). Kaikkien ndiden yrityksetkin ovat rangaistavia tekoja. Rangais-
tukset vaihtelevat rikosnimikkeittdin neljasta vuodesta vankeutta elinkautiseen vankeustuo-
mioon. Teot ovat virallisen syyttajan alaisia rikoksia.

C. Tuottamusrikokset

Tuottamusrikoksilla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild huolimattomuuttaan tai torke-
alla huolimattomuudella aiheuttaa toisen henkilon kuoleman, vamman tai hengen tai tervey-
den vaaran. Rikosnimikkeita ovat kuolemantuottamus ja torkea kuolemantuottamus, vamman-
tuottamus ja térkea vammantuottamus, tappeluun osallistuminen, vaaran aiheuttaminen, heit-
teillepano seka pelastustoimen laiminlydnti. Rangaistukset vaihtelevat rikosnimikkeittain
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sakosta enintaan kuuden vuoden vankeustuomioon. Teot ovat virallisen syyttdjan alaisia rikok-
sia.

2. Uhkaamiseen ja pakottamiseen liittyvat rikokset

Uhkaukset ja pakottamiset on rikoslaissa luokiteltu asianomistajarikoksiksi, vaikka niiden koh-
teeksi joutuneet henkilot tuntevat yleensa vastaavia tai voimakkaampia pelkotiloja, kuin perin-
teisen pahoinpitelyn uhan yhteydessa. Rikosnimikkeita ovat laiton uhkaus seka pakottaminen.
Laittoman uhkauksen tunnusmerkkina on aseella tai muulla rikoksella uhkaaminen siten, etta
uhatulla on perusteltu syy peldta oman tai toisen henkilokohtaisen turvallisuuden tai omai-
suuden olevan vakavassa vaarassa. Pakottamisella tarkoitetaan sitd, etta joku oikeudettomasti
vakivallalla tai uhkauksella pakottaa toisen tekemaan, sietamaan tai tekematta jattamaan jota-
kin. Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintaan kahden vuoden vankeustuomioon.

3. Virkamiehen vdkivaltainen vastustaminen

Virkamiehella tarkoitetaan vain viranhaltijaa tai julkista valtaa kayttavaa henkilda. Tydsuh-
teessa oleva tyontekija ei ole virkamies. Virkamiehen vakivaltainen vastustaminen merkitsee
tilannetta, jossa joku henkilo vakivaltaa kayttden tai silla uhkaamalla saa virkamiehen teke-
maan tai jattamaan tekematta julkisen vallan kayttoa sisaltavan virkatoimen. Rangaistus vaih-
telee neljan kuukauden vankeustuomiosta enintadan neljan vuoden vankeustuomioon. Teko on
virallisen syyttdjan alainen.

4. Salakuuntelu ja salakatselu

Salakuuntelulla tarkoitetaan sita, etta joku oikeudettomasti teknisella laitteella kuuntelee tai
tallentaa keskustelua tai puhetta kotirauhan suojaamassa paikassa tai muussa paikassa, jossa
puhujalla ei ole syyta olettaa ulkopuolisen kuulevan hanen puhettaan. Rangaistus vaihtelee
sakosta enintdan yhden vuoden vankeustuomioon. Teko on asianomistajarikos. Myds salakuun-
telun yritys tai valmistelu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Salakatselulla tarkoitetaan sita, etta joku oikeudettomasti teknisella laitteella katselee tai ku-
vaa kotirauhan suojaamassa paikassa, pukeutumistilassa, wc-tiloissa tai muussa vastaavassa
paikassa taikka yleisolta suljetussa tilassa olevaa henkilda (esim. sairaalan hoitotilat). Rangais-
tus vaihtelee sakosta enintdan yhden vuoden vankeustuomioon. Teko on asianomistajarikos.
My0s salakatselun yritys tai valmistelu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa saatelee tarkoin tydpaikalla toteutettavaa kameraval-
vontaa. Kameravalvonta on sallittua tiloissa oleskelevien turvallisuuden varmistamiseksi,
omaisuuden suojaamiseksi, tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi seka
naita vaarantavien tilanteiden ennaltaehkdisemiseksi tai selvittamiseksi. Kameravalvontaa ei
saa kayttaa yksittaisten tyontekijoiden tarkkailuun eika sita saa asentaa pukeutumistiloihin,
wc-tiloihin, henkildstotiloihin eika tyontekijan henkildkohtaiseen kayttoon tarkoitettuun tyo-
huoneeseen. Kameravalvonnasta on ilmoitettava nakyvasti niissa tiloissa, missa sita toteute-
taan
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5. Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hairinta on kielletty tasa-arvolaissa. Tydnantajan tulee huolehtia siita, ettei tyon-
tekija joudu ty6eldmassa seksuaalisen tai muun sukupuoleen perustuvan hadirinnan kohteeksi.
Jos seksuaalinen hairinta sisaltaa fyysisen koskemattomuuden tahallisen loukkauksen, asiassa
voidaan soveltaa myos rikoslain pahoinpitely- tai siveellisyysrikoksia taikka tyosyrjintarikosta
koskevia saannoksia.

6. Telehairinta ja kotirauhan rikkominen

Telehairinnalla tarkoitetaan vastaanottajaa hairitsevia, kiusaavia tai pelottavia toistuvia soit-
toja, tekstiviesteja ja/tai sahkopostiviesteja taikka sahkadisten viestimien valityksella levitettyja
perattdmia tai salassa pidettavia tietoja ko. henkilosta. Telehairinta ei ole lainsaadanndssa
omana nimikkeendan, vaan sen kieltavat sadannokset sisaltyvat rikoslaissa mm ilkivaltaan, koti-
rauhan rikkomiseen ja yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittamiseen.

Lisaksi tyoturvallisuuslaissa, tydsopimuslaissa ja tasa-arvolaissa on saannokset hairinnan kiel-
tdmisesta tyopaikoilla. Kotirauhan rikkomisesta on kysymys, kun joku oikeudettomasti tunkeu-
tuu, jaa, menee salaa tai katkeytyy toi-sen kotiin tai rikkoo toisen kotirauhaa meteldimalla,
heittamalld esineitd, soittamalla hairitsevia puheluita tai vastaavalla tavalla. Rangaistukset
vaihtelevat sakosta enintddn kahden vuoden vankeustuomioon (tdrkea kotirauhan rikkominen).
Kotirauhan rikkominen ja torkea kotirauhan rikkominen ovat asianomistajarikoksia.

7. Toimitiloihin ja omaisuuteen kohdistuvat (rikoslain alaiset) rikokset

Toimitiloihin Liittyvat, vdkivaltaan verrattavat rikokset ovat varsin kirjava joukko rikosnimik-
keita. Tavanomaisimpia rikoksia ovat:

A. llkivalta

[lkivallan tunnusmerkkeja ovat meteldinti tai vastaavan hairion aiheuttaminen virantoimituk-
sen yhteydessa muualla kuin yleisella paikalla tai yleis6lta suljetuissa tiloissa seka toistuvat,
hairitsevat soitot ja turhien halytysten tekeminen. Rangaistuksena ilki-vallasta tuomitaan sak-
koon. Teko on asianomistajarikos.

B. Julkisrauhan rikkominen

Julkisrauhan rikkomisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild oikeudettomasti tunkeu-
tuu, taikka menee salaa tai toista harhauttaen julkisiin tiloihin tai katkeytyy tai jaa niihin nou-
dattamatta poistumiskaskya. Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintaan kuuden kuukauden
vankeustuomioon. Teko on asianomistajarikos.

C. Torkea julkisrauhan rikkominen
Torkea julkisrauhan rikkominen tayttyy, kun siihen liittyy jokin ase tai jos tekijan ilmeisena tar-
koituksena on kayttaa henkiloon kohdistuvaa vakivaltaa tai vahingoittaa omaisuutta. Rangais-

tukset vaihtelevat sakosta enintadan kahden vuoden vankeustuomioon. Teko on virallisen syyt-
tajan alainen rikos.
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Tuhotyo

Tuhotyolla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilo sytyttaa tulipalon, rajayttaa jotakin tai
saa aikaan vedentulvan tai vastaavan luonnontilan muun mullistuksen, joka aiheuttaa yleista
hengen tai terveyden vaaraa tai siita on yleista huomattavan taloudellisen vahingon vaaraa.
Teko on torkea (torkea tuhotyo), jos se aiheuttaa vakavaa vaaraa tai vahinkoa suurelle ihmis-
maaralle tai yhteiskunnallisesti tarkealle toiminnolle. MyGs yritys on rangaistava. Rangaistus
vaihtelee neljan kuukauden vankeustuomiosta enintaan kymmenen vuoden vankeustuomioon.
Teko on virallisen syyttdjan alainen rikos.

Jarjestyslakiin liittyvat rikkomukset ja siannosten rikkomukset

Jarjestyslain mukaan yleisolle avoimet tilat ovat yleisia paikkoja, joissa tapahtuvista jarjestys-
lain vastaisista toiminnoista tavallisimpia ovat:

Jarjestysrikkomukset

Jarjestysrikkomuksilla tarkoitetaan meteldintia, toistuvia uhkaavia eleitd ja hyokkaavia Liik-
keita, suullisia uhkailuja, pelkoa herattavaa uhkaavaa kayttaytymista, esineiden heittelya seka
paihdyttavien aineiden nauttimista yleisella paikalla. Tietoisesta tai tahallisesta toiminnasta
aiheutuva rangaistus on rikesakko tai sakkorangaistus, joita ei voi muuntaa vankeusrangais-
tukseksi.

Kielletyt esineet ja aineet

Vaarallisia esineita koskevat saadokset kieltavat nyrkkirautojen, stilettien, heittotahtien seka
muuksi esineeksi naamioitujen teraaseiden samoin kuin sahkdélamauttimien ja -patukoiden,
jousipatukoiden seka tarkkuussinkojen ja -linkojen valmistuksen, maahantuonnin, kaupan ja
hallussapidon. Hallussapidon osalta rangaistus vaihtelee sakosta enintdaan yhden vuoden van-
keustuomioon. Valmistuksen, maahantuonnin ja kaupan osalta myos yritys on rangaistava.

Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito

Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapitoa koskevat saaddkset
kieltavat mm. terdaseiden, rikottujen lasiesineiden, patukoiden, ketjujen, vaijereiden, ilma- ja
jousiaseiden, replikoiden, ritsojen, pesapallomailojen tai vastaavien lydmiseen soveltuvien esi-
neiden seka toisen vakavaan vahingoittamiseen tai lamauttamiseen soveltuvien aineiden pe-
rusteettoman hallussapidon yleiselld paikalla. Rangaistukset vaihtelevat rikesakosta enintaan
kuuden kuukauden vankeustuomioon.
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Liite 2. UHKA-, VAARATILANNE- TAI LAHELTA PITI -ILMOITUS

Sattumispaiva klo
Sattumispaikka

Selvitys vaaratilanteesta (mita tapahtui, mita tyota tehtaessa, mita valineitd kdytettiin)

Asiat, jotka myodtavaikuttivat vaaratilanteen syntymiseen

Toimet vastaavien tilanteiden estamiseksi:

[ Tehty [0 Vaatii toimenpiteita, mita?

[0 Tapahtuma on kasitelty tyopaikalla

Ilmoituksen antaja Puhelinnumero

Vahinkojen ehkaisytydssa on tarkeaad saada tietoa kaikista vaaratilanteista, joita tyopaikoilla sattuu.

Jokainen parantaa tydpaikkansa turvallisuutta tekemalla ilmoituksen uhka-, vaara- ja lahelta piti - tilanteista.
Taytetty lomake annetaan esimiehelle, ja tilanne kasitellaan ensimmadiseksi omassa tydyhteisdssa. Samalla mie-
titaan keinoja, miten vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Esimies on vastuussa siita, etta tarvittaviin toi-
menpiteisiin ryhdytaan.

Lomake toimitetaan myos tyosuojelupaallikolle. Lahelta piti — tilanteet kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa.
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